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I. Introdugao e ambito

A func¢do do Servigco de Auditoria Interna (SAI) do Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E.
(CHL) encontra-se regulada no artigo 19.2 do anexo Il ao Decreto-Lei n.2 18/2017, de
10 de fevereiro. Nos termos do mesmo artigo e no ambito da sua atividade, o SAI
colabora com a Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS) e Inspecdo-Geral
das Atividades em Saude (IGAS) e, é da sua competéncia “Elaborar anualmente um
relatdrio sobre a atividade desenvolvida, em que se refiram os controlos efetuados, as

anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar.”.

O propdsito da auditoria interna tem vindo a evoluir ao longo dos anos,
diferenciando-se do trabalho desenvolvido pelos auditores externos, tendo como
caracteristica fundamental, em contraponto com a auditoria externa, o seu
enquadramento no seio da Instituicao, reportando funcionalmente ao Presidente do

Conselho de Administragao (CA).

Segundo o Institute of internal auditors (lIA) “A Auditoria Interna é uma atividade
independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a
melhorar as opera¢bes de uma organizag¢do. Assiste a organiza¢@o na consecugéio dos
seus objetivos, através de uma abordagem sistemdtica e disciplinada, na avaliagdo e

melhoria da eficdcia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de governagéo.”.

Do documento agora apresentado constam as acbes desenvolvidas no exercicio de
2020, decorrentes da execu¢do do plano anual de auditoria interna aprovado por
deliberacdo do CA de 2019.12.30, assim como de pedidos extra plano solicitados por

parte do CA.



II. Fatos relevantes

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Envio de relatério de auditoria referente aos tempos de faturacdo (dividas
terceiros);

Acompanhamento do AG e SF nos procedimentos administrativos de
encerramento dos inventarios.

Elaboracdo e envio de informacao referente ao relatério de governo societdario
de 2019;
Andlise do relatdrio n2 154/2019 das IGAS - Processo n? 9/2019 AUD.

Envio do relatdrio anual de atividades do SAl relativo ao ano de 2019;
Envio do relatdrio do sistema de controlo interno de 2019;
OMS classifica a COVID-19 como pandemia.

Elaboracdo e envio da resposta ao solicitado no relatério n? 154/2019 das
IGAS - Processo n2 9/2019 AUD;

Tomada de conhecimento e apoio na resposta ao relatério final n.2 159/2018
— processo n.2 0067/2018-INS — inspecdo a aquisicdo de reagentes no CHL;
Reunido com os varios servicos para elaboracdo do relatério de execucao do
plano de gestdo de risco de corrupcao e infragGes conexas;

Reunido por videoconferéncia com os auditores internos da saude.

Elaboragdo envio do relatério de execucdo financeira referente ao 4.2
trimestre do ano de 2018;

Reformulacdo do relatério do governo societario de 2018 por pedido da
UTAM;

Participacdo na videoconferéncia SICC-AP ministrada pelo SPMS;

Preenchimento do mapa com os atos que consubstanciem eventual
responsabilidade criminal ou financeira (irregularidades), verificados no ano
de 2018.

Preenchimento e envio dos mapas de registo de a¢des de controlo interno do
GCCl, a executar em 2020 (plano);

Estudo e reporte de informacdo superiormente — despacho n.2 137/2020 -
XXIl, do Secretario de Estados dos Assuntos Fiscais.

Apoio solicitado pelo SA no processo associado a possivel incumprimento no
fornecimento de toalhetes de mao a empresa TREVIPAPEL.

Elaboragdo do relatério de execucdo financeira referente ao 2.2 trim do ano de
2020.

Discussao da revisao do plano de gestdao de riscos de corrupcgao e infracdes
conexas — inicio de reunido com novos servicos a incluir no plano.



Ago

Set

Out

Nov

Dez

Estudo e envio de informacao relativa ao prolongamento dos beneficios fiscais
— Despacho n.2272/2020 do SEAFC;

Estudo e desenvolvimento da auditoria ao contrato de prestacao de servigos
com a empresa Diaton — Centro de Tomografia Computorizada, SA (RM);
Reunido e discussdao com o Conselho Fiscal do relatdrio de execucgado financeira
do 2.2 trim 2020

Conclusdo do relatdrio de auditoria ao contrato de prestacdo de servicos com
a empresa Diaton — Centro de Tomografia Computorizada, SA (RM) e envio
para o exercicio do principio do contraditério;

Periodo de férias.

Inicio do relatério de auditoria ao servico de urgéncia geral, no cumprimento
da deliberacdo do CA de 2020.08.12;

Envio apds discussdo com o Conselho Fiscal dos relatdorios de execucdo
financeira referentes ao 1.2 e 2.2 trim de 2020;

Execucdo de ponto de situacdo e debate com o SA sobre a recomendagdo do
SAl no relatério de auditoria aos inventarios final de ano de 2019 referente as
requisices de validacdo superior (existéncias);

Reunido com o Diretor Clinico sobre a alteracdo do objetivo principal do
relatério do servico de urgéncia geral por conta da atual pandemia.

Estudo e reporte da atualizagdo dos prazos para aplicacdo dos beneficios
fiscais (COVID 19), segundo Despacho n.2 415/2020-XXIl do SEAFC;

Processo de transi¢do de informagdao do Auditor Interno ao Técnico Superior
de Auditoria, por aposentacao do primeiro.

Preparacdo para realizacdo do exercicio do principio do contraditério
presencial com o Diretor Clinico sobre o relatério do servigo de urgéncia;
Elaboragdo, discussdo com o Conselho Fiscal e, envio do relatério de execucao
financeira referente ao 3.2 trim de 2020;

Acompanhamento das contagens no processo de inventario de final de ano no
AG e SF.



III. Resumo das principais acdes de auditorias desenvolvidas

1. Auditoria ao Contrato de Prestacao de Servigos (CPS) — Diaton, Centro de tomografia

computorizada, SA (Diaton)

A acdo de auditoria ao CPS celebrado com a Diaton teve como fundamento a
Deliberacdo do CA de 2020.08.05, e por base o procedimento de aquisicdo segundo

concurso publico n.2 0001A18.

O ambito da auditoria foi circunscrito ao periodo compreendido entre os meses de
junho e julho do ano de 2020, sem prejuizo do alargamento deste horizonte temporal

nas situagdes em que tal se entendeu pertinente.

A acdo teve como objetivo a avaliacdo da totalidade dos aspetos relevantes da
prestacdo do servico contratado, em particular, os niveis de servico, o circuito da
prescricdo, a realizacdo e disponibilizacdo dos exames, bem como o processo de

faturacdo e conferéncia de faturas.

2. Auditoria a urgéncia geral do Hospital Santo André (HSA)

Em cumprimento da Deliberagcdo do CA de 2020.08.12, auditoria ao servico de
urgéncia geral, solicitado pelo Diretor Clinico do CHL, realizou-se uma a¢do orientada

aos tempos de espera no servigo de urgéncia médico-cirurgica do HSA.

Segundo a referida deliberacdo foi “decidido desenvolver uma acdo de auditoria
relativamente a organizacdo dos circuitos dos doentes, em todos os aspetos
significativos da prestacao do servico respetivo, a realizar pelo Servico de Auditoria
Interna.”. No entanto, por conta do agravamento da atual pandemia no 3.2 trimestre
do ano de 2020, em reunido com o Diretor Clinico, decidiu-se ndo se concretizar

auditoria de campo no servico de urgéncia e limitar a acdo a andlise de dados.

Pelo exposto, o relatorio teve como objetivo principal identificar as causas que
contribuiram para a permanéncia dos utentes no servico de urgéncia por um periodo
superior a 48 horas. O ambito temporal da auditoria abrangeu os meses de maio,

junho e julho do ano de 2020.



3. Auditoria aos inventarios de final do ano de 2020

A acdo desenvolvida, analise ao inventario final de ano do AG e SF, foi contemplada no
plano anual de auditoria para o ano de 2020 aprovado pelo CA em 2019.12.30, e
resulta da importancia que as existéncias tém para o CHL, pois constituem uma rubrica
materialmente relevante de balanco e é de todo desejdvel que a entidade disponha de

um controlo rigoroso sobre os seus ativos.



IV. Avalia¢ao do cumprimento do plano de auditoria

O plano anual de auditoria de 2020 pretende dar cumprimento ao disposto na alinea
d), do n.2 2 do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, aprovado pelo CA na
deliberagao de 2019.12.30.

A elaboragao do plano anual de auditoria seguiu as normas estabelecidas pelo Institute
Internal Auditing (l1A), assim como as recomendagdes emitidas pela IGAS apds a
auditoria ao modelo de acompanhamento da gestdo dos hospitais EPE, Processo n.2

9/2019 — AUD — acompanhamento da gestdo do sistema de controlo interno do CHL.

O ano de 2020 foi marcado pela declaracdo da Organizacdo Mundial de Saude de
2020.03.11, que classificou a COVID-19 como pandemia, tendo um impacto direto na
concretizacdo dos objetivos tracados no plano anual de auditoria. Verificou-se a
generalizada indisponibilidade para agendamento de reunides com os varios servigos
e, dificuldades no acesso a informacdo por conta da auséncia de trabalho de campo.
No quadro 01, segue a avaliagdo do cumprimento do plano anual de auditoria

referente ao ano de 2020:

Quadro 01 — Avaliagao do plano anual de auditoria

Numeragdo

(de acordo 5 o Nio Atingido

com plano AcgOes de auditoria ool . 2
atingido™ | parcialmente

anual

2020)

Atingido®

1.1 Plano anual de auditoria (2020)

1.2 Relatdrio anual de atividades (2019)

1.3 Registo de ac¢Ges (GCCI)

14 Relatério do SCI (2019)

1.5 Relatério de execugdo financeira (GCCI) - trimestral
1.6 Regulamento de irregularidades (GCCI) (execugdo)
2.1 Plano de gestdo de risco e infragcGes conexas (execugdo)
2.2 Plano de gestdo de risco e infragdes conexas (revisdo) v
3 Auditoria as retribui¢des por atividades fora do periodo normal de y
trabalho
4 Auditoria a contratagdo publica v
5 Auditoria a prescri¢do e dispensa de medicamentos em regime de y
ambulatério
6.1 Execucgdo do inventario final de ano (AG e Farmdcia)
7 Consumo de combustivel das viaturas do CHL v
8 Monitorizag¢do imobilizado (equipamento informatico) v

1 ~ . ~ 2- . ~ ~ . . ~ . 3 .
- N3o foi executada nenhuma agdo; “~ Foi executada agdo mas ndo contemplou a totalidade das avaliagGes previstas; ° - Foi
executada agdo e contemplou a totalidade das avaliagdes previstas



Realizou-se analise da informacdo apresentada no quadro 01. Foram definidas 14
acoes de auditoria para o ano de 2020, em que 8 foram concretizadas, ou seja 57,1%
do total das ac¢Oes e, 6 ndo foram alcancadas, 42,9% do total. As percentagens
apresentadas sao calculadas tendo por base as ac¢des definidas do plano anual de

auditoria, e ndo a totalidade das acdes realizadas e ndo previstas no plano.

Foram realizadas no ano de 2020, duas acdes de auditoria ndo contempladas no plano
anual: i) ao contrato de prestacdo de servico celebrado com a Diaton — Centro de
Tomografia Computorizada, SA, solicitada por deliberacdo do CA de 2020.08.05 e, ii) ao
servico de urgéncia geral, solicitada pelo Diretor Clinico do CHL e formalizada pela
deliberagao do CA de 2020.08.12. Esta auditoria surge no seguimento da reunido
referente a definicdo dos riscos clinicos a incluir na revisdo do plano anual de gestdo

de riscos de corrupgao infragcdes conexas.

No que respeita as auditorias incluidas no plano anual e ndo alcangadas, refere-se que
a auditoria as retribuicbes por atividades fora do periodo normal de trabalho foi
iniciada no més de marco de 2020 e, concretizada a andlise a uma das atividades
selecionadas para estudo, no entanto, por indisponibilidade do servico de gestdo de
recursos humanos e, por dificuldade na realizacdo de reunido com os profissionais dos

servigos, decidiu-se pelo adiamento da auditoria para o ano de 2021.

A auditoria a contratac¢do publica ndo realizada no ano de 2020 ficou como prioridade
para o ano de 2021. Por ultimo, e no que respeita aos relatérios de auditoria, a acdo
referente a prescricdo e dispensa de medicamentos em regime de ambulatdrio serd

realizada no segundo semestre do ano de 2021.

A revisdo do plano anual de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas foi
iniciada no ano de 2020, com a realizacdo de reunides com novos servicos de gestdo a
incluir no plano, como é exemplo do servico de planeamento e informacdo para a
gestdo, assim como a primeira abordagem aos riscos clinicos a incluir no documento,
no entanto por conta da atual pandemia tornou-se invidvel a realizacdo das reunides
para acesso a informacdo adicional. A revisdo do plano é prioridade das acdes a

executar no ano de 2021.



V. Comunicacao de irregularidades

Segundo os Estatutos dos Centros Hospitalares, E.P.E., aprovados e publicados no
Anexo Il, seccdo lll, da alinea b), do n2 2 do artigo 19.2, do Decreto-Lei n.2 18/2017 de
10 de fevereiro, compete ao SAl “b) Receber as comunicagbes de irreqularidades sobre
a organizagdo e funcionamento do hospital, E.P.E. apresentadas pelos demais orgdos
estatutdrios, trabalhadores, colaboradores, utentes, e cidaddos em geral”. No ano de

2020 nao foi rececionada nenhuma comunicac¢do de eventual irregularidade.

VI. Conclusao

O ano de 2020 foi marcado pela declaragdo da Organizacdo Mundial de Saude de
2020.03.11, que classificou a COVID-19 como pandemia, consequentemente o SAl teve
dificuldades em reunir com os vdrios profissionais dos servigos intervenientes nas

acOes de auditoria e obter informacdo, comprometendo a concretizacao do plano.

Importa destacar que a disponibilidade dos servicos para reunir, discutir
procedimentos e implementar novos controlos, tem vindo a ser menor, justificada pela
auséncia de recursos humanos em numero suficiente para fazer face as necessidades

diarias.

Considera-se que o ano de 2020 ao nivel da execu¢do das ac¢des definidas no plano
anual de auditoria ficou abaixo das expectativas. O SAl estd determinado ao longo de
2021, a elevar o nivel de exigéncia e desenvolver acdes em dominios até agora

excluidos de analise.

O Técnico Superior de Auditoria

Rui Pedro Luis Gaio
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